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1. Introducao
O Grupo Vorticco valoriza a privacidade e a protecao dos dados pessoais de seus usuarios, clientes e
visitantes. Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, utilizamos, armazenamos e protegemos as
informacoes fornecidas por meio do nosso site e canais de contato, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei n. 13.709/2018 - LGPD).

2. Dados que Coletamos
Podemos coletar os seguintes dados pessoais quando voce interage conosco, especialmente por meio do
formulario de contato:

• Nome: para identificacao e tratamento personalizado.
• E-mail: para retorno de contato e envio de informacoes solicitadas.
• WhatsApp / Telefone: para comunicacao direta e atendimento.
• Assunto e Mensagem: para compreender e responder a sua solicitacao, duvida ou pedido de orcamento.

Tambem podemos coletar dados de navegacao, como endereco IP, tipo de navegador e paginas acessadas, por
meio de cookies e tecnologias similares.

3. Finalidade do Tratamento
Os dados coletados sao utilizados para: responder a solicitacoes e duvidas; elaborar e enviar orcamentos;
melhorar a experiencia de navegacao no site; cumprir obrigacoes legais e regulatorias; e, mediante
consentimento, enviar comunicacoes institucionais e comerciais.

4. Base Legal
O tratamento dos dados pessoais fundamenta-se nas bases legais previstas na LGPD, especialmente: o
consentimento do titular, a execucao de contrato ou procedimentos preliminares, o cumprimento de obrigacao
legal e o legitimo interesse do Grupo Vorticco, sempre respeitando os direitos e liberdades do titular.

5. Compartilhamento de Dados
O Grupo Vorticco nao comercializa dados pessoais. As informacoes poderao ser compartilhadas apenas com
prestadores de servico essenciais a operacao (por exemplo, hospedagem e ferramentas de e-mail), sempre sob
obrigacoes de confidencialidade, ou quando exigido por autoridade competente e por forca de lei.

6. Armazenamento e Seguranca
Adotamos medidas tecnicas e administrativas apropriadas para proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, perda, alteracao ou divulgacao indevida. Os dados sao mantidos apenas pelo tempo necessario ao
cumprimento das finalidades para as quais foram coletados ou conforme exigido por lei.

7. Direitos do Titular
Nos termos da LGPD, o titular pode, a qualquer momento, solicitar: confirmacao da existencia de tratamento;
acesso aos dados; correcao de dados incompletos ou desatualizados; anonimizacao, bloqueio ou eliminacao
de dados desnecessarios; portabilidade; informacao sobre compartilhamento; e revogacao do consentimento.

8. Cookies
Utilizamos cookies para melhorar a funcionalidade do site e a experiencia do usuario. O usuario pode
configurar seu navegador para recusar cookies, ciente de que isso pode afetar algumas funcionalidades do



site.

9. Alteracoes desta Politica
Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente. Recomendamos a consulta regular a esta
pagina para conhecer eventuais modificacoes. Alteracoes relevantes serao devidamente comunicadas pelos
canais oficiais.

10. Contato
Para exercer seus direitos ou esclarecer duvidas sobre esta Politica de Privacidade e o tratamento de seus
dados pessoais, entre em contato com o Grupo Vorticco por meio do formulario disponivel em nosso site ou
pelos canais de atendimento oficiais.


